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Sta predstavlja Priruénik i kome je namijenjen?

Priru¢nik koji je pred vama sadrzi definisanje osnovnih pojmova,
naucne, statisticke i druge podatke o vrdnjackom nasilju, ali i detaljan
opis vjestina pruzanja psiholoske podrske i pomoci.

Osnovni zadatak vrénjackih timova jeste sprovodenje razlic¢itih
aktivnosti, kampanja, programa, kulturnih, kreativnih i drugih sadrzaja

¢iji je cilj ne samo prevencija nasilja ve¢ i promijenjena percepcija i
odnos prema istome.

Podaci o percepciji i ucestalosti vrsnjackog nasilja u
nasoj zemlji govore o razmjerama ovog problema, kao i
neophodnosti reagovanja u pravcu njegovog suzbijanja.

* Prema podacima UNICEF-a, svaki peti gradanin Crne Gore poznaje
dijete s iskustvom vr$njackog nasilja.

e Svaki tre¢i gradanin Crne Gore smatra da su djeca s invaliditetom
vise izloZzena nasilju od druge djece, a vjerovatnoca da ce dijete s
invaliditetom biti meta nasilja u $koli, do 4 puta je veéa u odnosu na
djecu tipi¢nog razvoja.

* Svaki peti srednjoskolac navodi da je bio meta vrinjackog nasilja, a
56 % srednjoskolaca je svjedocilo nekom obliku nasilnog ponasanja.

® Zabrinjavaju¢i podatak je taj da ucenici ne prijavljuju nasilje, jer
vjeruju da im niko ne¢e pomodci!

Kao i svaki drugi vid nasilja, i vrSnjacko nasilje podlijeze obavezi
prijavijivanja!  Ukoliko nasilije koje se vrsi predstavlja prijetnju po
Zivot osobe koja trpi nasilje, obaveza prijavljivanja ima prednost nad
profesionalnim ¢uvanjem tajne.



Osnove i definicija nasilja

Nasilje predstavlja svaki oblik ponasanja koje ima za cilj namjerno,
psihicko ili fizicko povredivanje ili nanosenje bola drugoj osobi.
Nasilnicko ponasanje ima tendenciju da traje duzi vremenski period,
a osoba koja ga vrdi ima mo¢ nad onim prema kome je nasilno
ponasanje usmjereno. Za razliku od nasilnog, agresivno ponasanje je
izolovano i jednokratno grubo reagovanje koje se nekada moze javiti
i u cilju odbrane.

Vrénjacko nasilje podrazumijeva neravnotezu modi i snaga, kao i
ucestale agresivne radnje protiv osobe koja ne moze lako da se
odbrani. Cine ga Cetiri elementa:

1. Cin koji nanosi $tetu nekoj osobi ili je izvjesno da ée joj naskoditi;
2. Vrsi se s namjerom da se druga osoba povrijed;;

3. Ponavlja se tokom odredenog perioda;

4. Odnos snaga je nejednak tako da osoba koja je maltretirana nema
mogucnost odbrane.

Oblici nasilja

Oblici nasilja su razliciti: fizicko (nanosenje tjelesne povrede i bola),
verbalno (vrijedanje, ismijavanje, nazivanje pogrdnim imenima),
psiholosko (zastradivanje, ucjenjivanje, ponizavanje...), socijalno
(izolovanje, odbacivanje, narusavanje ugleda...), sajber (dijeljenje
sadrzaja bez pristanka osobe, snimanje, vrijedanje, diskriminisanje,
izolovanje iz grupa na socijalnim mrezama...), seksualno (prinudivanje
na seksualne radnje, neprimjereno dodirivanje ili trazenje nezeljenog
kontakta...).




Specificnosti sajber nasilja i zasto je ono toliko Stetno

Sajber nasilje ima najstetnije posljedice po mentalno zdravlje kako
djecaka tako i djevojcica. Ovaj vid nasilja se najvise odnosi na relaciono
nasilje koje je usmjereno na socijalno iskljucivanje osobe, povredivanje
osjecanja i degradaciju slike o sebi s ciljem da osoba bude odbacena i
izolovana.

Nasilje na internetu i uzivo mogu se odvijati simultano.

Djeca uglavnom ostaju zbunjena i nesigurna, da li situacije ¢iji su akteri,
predstavljaju vrstu zlostavljanja ili su samo ,neslana $ala”.

Broj posmatraca ili progonilaca je nemjerljiv.

Nekada postoje trajni fizicki dokazi nasilja (video-materijali, pisane
rijeci, fotografije...) koji mogu duzi vremenski period biti dostupni
Sirokim masama.

Kuca vise nije sigurno mjesto jer se nasilje desava u onlajn prostoru,
sveprisutno je i nije ga moguce prostorno ograniciti.

Nasilje i maltretiranje nijesu isto!

Vrsnjacko nasilje i vrénjacko uznemiravanje nijesu isto!

Vrénjacko uznemiravanje i vrSnjacko nasilie se cesto smatraju
sinonimima, medutim postoji gradacija koja se ti¢e intenziteta i duzine
trajanja ovih nepozeljnih oblika ponasanja.

Vrinjacko uznemiravanje je termin koji se koristi da se opiSe neprijatno,
uvredljivo i iritiraju¢e ponasanje koje osobu koja ga trpi dovodi u stanje
frustriranosti i/ili psiholoske i fizicke trpnje. lako je slabijeg intenziteta,
moze biti veoma Stetno!

Vrinjacko nasilje obuhvata Sirok spektar agresivnog ponasanja, koje
moze biti fizicko, verbalno ili emocionalno, s jasnom namjerom da se
druga osoba povrijedi, ili da joj se nanase ozbiljna fizicka povreda i/ili
psiholoska patnja.



PROFILISANJE AKTERA NASILJA »

Akteri nasilja su sve osobe koje direktnim ili indirektnim putem
ucestvuju, podrzavaju ili svjedoce nasilju.

Djeca koja vrse nasilje:

* Najc¢esce imaju pozitivan stav prema nasilnickom ponasanju i

riesavanju konflikata putem nasilja.

Imaju potrebu da pokazu da su jaci i superiorniji od svojih vrinjaka.

Fizicki su obic¢no jaki i snazni.

Uglavnom imaju nagle reakcije koje mogu biti nepredvidljive.

U njihovom predstavljanju dominira zelja da budu glavni, da ih

druga djeca slusaju, ¢ime potvrduju da imaju kontrolu i mo¢.

* Pate od brojnih problema: hiperaktivnosti i poremecaja ponasanja,
zloupotrebe psihoaktivnih supstanci, depresije i anksioznosti, a
kasnije kroz zZivot ¢esée imaju probleme sa zakonom, zavisnic¢kim
ponasanjima, socijalnom izolacijom i odbacenosc¢u.

e Ostala djeca ih vide kao hrabre, neustrasive i sklona su da ih
idealizuju kako bi im se priblizili iz straha da i oni ne postanu
njihove Zrtve.

Djeca koja trpe nasilje:

* Povucena, anksiozna, osjetljiva i nesigurna pa su upravo zbog toga
najéesce meta onih jacih i ,samopouzdanijih”;

e Fizicki su uglavnom slabiji, ¢esto reaguju plakanjem i povlacenjem;

* Snizenog su samopostovanja, negativno gledaju na sebe i svoju
situaciju, pa se izoluju od drustva i imaju mali broj prijatelja;

* U skoli se previse ne isticu, teze da budu izolovani kako bi izbjegli
povredivanje i maltretiranje;

* Ne koriste pauze da bi se povezali sa vrSnjacima, pa cesto ostaju
uz nastavnike.



Po pretrpljenom nasilju ova djeca mogu:

Pokazivati nagli pad u Skolskom postignucu i lo$ uspjeh.

Ispoljavati teSkoce u prezentaciji gradiva, izbjegavati da se izlazu
pred odjeljenjem (Desavaju se i situacije da djeca koja trpe nasilje
pokazuju izvanredna Skolska postignuca koja su mehanizam ili
posljedica preusmjeravanja energije u cilju da sebi dokazu da
vrijede).

* Dolazi do naglih promjena u ponasanju, pa ona djeca koja su bila
vesela i spontana, postaju povucena, usamljena, zamisljena, ili
reaguju burno i nervozno na neke uobicajne situacije.

* Moze se desiti da se jave regresivna ponasanja (ponasanja koja
su karakteristi¢na za ranije razvojne uzraste) kao §to je npr. no¢no
mokrenje.

e Skloni su da izbjegavaju Skolu Zaleci se na zdravstvene tegobe
poput glavobolje, bola u stomaku, muénine, slabosti...

Djeca koja trpe i vrSe nasilje:

Nazivaju se jos i djeca , dvostrukog identiteta”.

o Cesto pate od tegkih psihosocijalnih problema, lako se uvrijede,
hiperaktivna su i sklona izazivanju tenzija.

* Nijesu prihvacena od strane druge djece, a zbog svog ponasanja
i nemogucnosti da im se priblize, nerijetko budu odbacena i od
strane nastavnika.

* U skoli postizu lo$ uspjeh, pa postoji vjerovatno¢a da u nekom
momentu napuste skolu.

Njihova meta zlostavljanja su cesto slabiji ucenici.

Mogu patiti od depresije ili anksioznosti koje pokrivaju ispoljavanjem
agresivnosti, hiperaktivno$¢u ili drugim oblikom poremecaja
ponasanja.

e Ova djeca imaju tendenciju da kasnije u Zivotu razviju ozbiljne
poteskoce u prilagodavaniu.



OSTALI AKTERI VRSNJACKOG NASILJA »

A
@

Uéenik koji vrsi nasilje

@ Aktivni progonitelj
Pasivni progonitellj

Afektivno angaZovan posmatrac
Afektivno neangaZovan posmatrac

® Pasivni pomagac
Astertivni pomagac

) @ Dijete koje trpi nasilje

Pored vec opisanih osnovnih aktera nasilja — djece koja vrse i djece
koja trpe nasilje — naucnik Olveus prepoznaje i opisuje jos Sest grupa
aktera nasilja, a koji su ujedno i svjedoci nasilja.

Aktivni progonitelj — osoba (ili osobe) koji doprinosi nasilju
podrzavajuci ga, ohrabrujuéi onoga ko ga vrsi da nastavi ,dolivajudi
ulje na vatru”.

Pasivni progonitelj — osoba (ili osobe) koja takode podrzava nasilje,
ne prekida ga, ali ga direktno ne podstice.

- osoba (ili osobe) koja ima neku
emocionalnu reakciju na nasilje, ali ne preduzima nikakvu akciju, bilo
da sprijeci ili produzi nasilje.

— osoba (ili osobe) koja nema
emocionalnu reakciju na nasilje niti u vezi s tim ista preduzima.

Pasivni pomagac — osoba (ili osobe) koja je protiv nasilja, zeli da
reaguje, ali to ¢ini indirektno ili nedovoljno angazovano

Aktivni pomagac — osoba (ili osobe) koja je protiv nasilja, to jasno
daje do znanja drugima i direktno na njega reaguje.



Svjedoci nasilja

Svjedok nasilja je osoba koja direktno ili indirektno posmatra ¢in nasilja
ili ima informacije o vréenju nasilja koje se desava drugim osobama.
Svjedoci nasilja su vazna kategorija aktera nasilja, jer su medu njima i
oni koji imaju klju¢nu ulogu u prepoznavanju, prijavljivanju i suzbijanju
nasilja (predstavljeni ,zutim” i ,zelenim” krugovima na slici).

Uticite na smanjenje nasilja podsticanjem $to veceg broja vrinjaka da
preuzmu ulogu pozitivnog posmatraca (asertivni pomagac), na nacin
Sto Ce izraziti neodobravanje u vezi s onim $to se dogada i ¢emu su
svjedocili, ili tako $to ce obavijestiti nastavnike ili nekog iz tima za
pruzanje podrske.

Organizujte diskusije o tome zasto posmatraci (ne)reaguju.
Razgovarajte sa vrénjacima o vlastitim osjecanjima, mislima, postupcima,
o tome kako prepoznaju tuda osjecéanja, Sta misle o tudim reakcijama.
Upoznajte ih sa , Bystander efektom” (efekat pasivnog posmatraca), koji
govori o tome da vedina ljudi nece reagovati na nemile dogadaje ,dok
neko drugi ne nacini prvi korak”. Ali onda kada ga neko nacini, vedina
ce se pridruziti pruzanju pomodi. Ohrabrite jedni druge da budete onaj
koji reaguje!

NORMALIZUJTE ODLUCNO REAGOVANJE NA

NASILJE!

NASILJE MEPU DJEVOJCICAMA »

Istrazivanja pokazuju da je medu mladima sve vise zastupljeno nasilje,
¢iji su glavni inicijatori djevojcice. Kod pojedinih djevojcica se budi
zelja za ispoljavanjem modi, agresije, nasilja nad svojim vrinjakinjama.
Razlozi za nasilje medu djevojcicama se znatno razlikuju u odnosu na
djecake. Kod djecaka uglavnom dominira Zelja da pokazu mo¢ i fizicku
snagu, dok je kod djevojcica to zZelja za kontrolom, maltretiranjem,
ponizavanjem druge osobe, ruganjem, ogovaranjem.
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Drugim rije¢ima, djevojcice teze psiholoskom nasilju, koje cesto ima
tendenciju da duze traje i ostavlja trajnije posljedice.

Djevojke koje vrSe nasilje su okarakterisane kao ,hladne, zlobne”,
ali koje to istovremeno umiju dobro da prikriju tako Sto ¢e se pred
roditeljima ili nastavnicima predstavljati kao skromne i dobre djevojke,
zbog cega optuzbe na njihov racun cesto budu odbacene. Neke
djevojke smatraju da ¢e ovakvim ponasanjem uzivati popularnost
medu vr$njacima i steci odredeni imidz u drustvu, da e ih vise
vrénjakinja podrzavati, pa makar i iz straha.

Nasilje medu djevojkama je teze uocljivo. Kada se skoli ili roditeljima
prijavi nasilje koje je vrSeno od strane djevojcice, uglavnom ne bude
ozbiljno shvacdeno i Cesto se ignorise, pa takav odnos moze da odrzava
trend nasilja medu djevocicama.

Posljedice nasilja po djevojcice:

* Djevojcice koje su trpjele nasilje osjecale su se tuznije i losije u vezi
sa sobom u odnosu na djecake.

e Kada su u pitanju samoubilacke ideacije, one su bile izrazenije kod
djevojaka koje su vrsile nasilje u odnosu na djevojke koje su bile
trpioci nasilja.

e Djevojcice na stres i kriznu situaciju ¢esce reaguju somatizacijom
(tjelesno), dok djecaci eksternalizuju (ispoljavaju spolja, kroz
ponasanje) negativna iskustva.

* Djevojcice pribjegavaju internalizaciji (reaguju iznutra, emocijama)
- ne govore o traumati¢nim iskustvima koja se ,,gomilaju” i nadu
nacin da se ispolje kroz tjelesne simptome ili bolesti.

e Takode jedna od ozbiljnijih posljedica, koja dodatno moze
da probudi stres i traumu, jeste mogucnost da djevojke budu
seksualizovane, da su mete rodno zasnovanog uznemiravanja,
seksualnih komentara i napada.



POSLJEDICE VRSNJACKOG NASILJA X

1. Pad psihickog blagostanja (opsSte nezadovoljstvo, nisko
samopostovanje, osjecaj ljutnje i tuge);

2. Lose socijalno prilagodavanje (izbjegavanje socijalnih interakcija,
odsustvo s nastave, usamljenost, izolacija);

3. Problemi mentalnog zdravlja (posljedice mogu biti veoma ozbiljne i
uklju€uju povisen nivo anksioznosti, depresiju, suicidalne misli);

4. Somatska simptomatologija (znaci fizickih poremecaja koji su
ocigledni u medicinski dijagnostikovanoj bolesti, a ovoj kategoriji
mogu se dodati i psihosomatski simptomi).

1. Pad psihickog blagostanja

Psihicko blagostanje predstavlja osjecaj zadovoljstva, osjecaj da smo
sposobni, efikasni, da razvijamo komunikaciju i saradnju sa vrSnjacima
i starijima, sposobnost koris¢enja intelektualnih kapaciteta i, ono sto je
najvaznije, da na pravi nacin prepoznajemo svoje emocije. Kod djece
koja su iskusila nasilje, dolazi do narusavanja psihickog blagostanja,
koje se ogleda kroz izrazen pad samopouzdanja, §to najées¢e moze biti
povezano sa ponovljenom viktimizacijom.

2. Lose socijalno prilagodavanje

Kod djece koja trpe nasilje, socijalnu neprilagodenost prepoznacete
po izrazenoj averziji prema skolskom okruzenju, izolaciji od vrsnjaka,
povucenosti. LoSe socijalno prilagodavanje je nesto Sto se prenosi u
odraslo doba kao neadaptivni obrazac ponasanja, pa ¢e ove osobe
kao odrasli biti znatno usamljeniji od drugih, i razvice poteskoce u
ostvarivanju i odrzavanju drustvenih relacija.

3. Problemi mentalnog zdravlja
Manifestuju se kroz simptome hroni¢ne anksioznosti i straha, a naj¢esée
su povezani sa viktimizacijom. Anksioznost je strepnja, briga, strah koji

su konstantni i preplavljujudi. Anksioznost je vezana za dogadaj koji se
desio ili za percipirani dogadaj. Moze se manifestovati
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kroz somatske simptome kao $to su kratak dah, lupanje srca ili
osjecaj stezanja u grudima ili bol u stomaku, kroz mucninu, vlazne
dlanove, vrtoglavicu itd. Odredeni broj djece razvije simptome
PTSD-a (posttraumatski stresni poremecaj), odnosno stalno se prisjeca
incidenta, kroz snove prozivljava scene pretrpljenog nasilja, javljaju
se flesbekovi. Uz sve ove poremedaje se moze javiti i depresivno
raspolozenje pa ce ih karakterisati pad energije, volje, oslabljen apetit.

Da li si nekada razmisljao o tome da povrijedis sebe?

Djeca koja su traumatizovana, koja nemaju podrsku okoline ili
koja ne povjeravaju bliskim ljudima da trpe nasilje, mogu imati
samoubilacke ideje. Nazalost, postoje situacije kada su djeca ostvarila
te samoubilacke namjere. Kada vam se obrati dijete koje trpi nasilje,
vidno izmijenjenog ponasanja, pitajte ga da li je razmisljalo da povrijedi
sebe/naudi sebi. TO NECE dodatno pogurati vaseg sagovornika u
pravcu izvréenja suicidalne namjere. Takode, NECE ga podstaci da
razmislja o tome, ako do tada nije imao samoubilacke misli. Naprotiv,
postavljanjem ovakvog pitanja, otvoricete prostor za razgovor o
osjecanjima i brigama. Ukoliko potvrdno odgovori na vase pitanje,
vaSa obaveza je da obavijestite strucna lica — psihologa, psihijatra —
kako bi Sto prije intervenisali. U tom slucaju, uputite sagovornika da
taj dio razgovora morate povijeriti stru¢cnom licu koje ¢e mu pruziti
neophodnu pomoc¢. Ponudite sagovorniku da, ukoliko Zeli, ostanete
uz njega dok bude razgovarao sa stru¢nim licem.

PSIHOLOSKA POMOC »

Kako ce osoba reagovati na odredenu situaciju, kako ¢e upotrijebiti
neki od mehanizama zastite ili prevladavanja, zavisi od individualnih
razlika i kapaciteta da se s nepoznatim ili neprijatnim situacijama nosi,
pa ¢e tako neko imati umjerene, neko burne reakcije, a neko ¢e naizgled
ostati ,zaleden i bez emocije”. Najcesce reakcije na stresne situacije
jesu zbunjenost, dezorijentisanost, strah, povlacenje, anksioznost,
depresvinost, ljutnja. Neka istrazivanja su pokazala da ljudi u razlicitim
zivotnim fazama koriste pretezno iste mehanizme prevazilazenja
stresa. Neko koristi kogniciju (misljenje), $to podrazumijeva



prikupljanje podataka, rjeSavanje problema unutrasnjim dijalogom ili
razgovorom s drugima. Neko je usmjeren na tjelesne vjezbe kao nacin
prevladavanja stresa, dok pojedini koriste emocionalne (pla¢, smijeh,
humor), ili kreativne nacine prevazilazenja (crtanje, Citanje, pisanje).

Ne postoje ,bolji” i ,losiji” nacini prevazilaZenja stresnih situacija,

dok god daju Zeljene rezultate i ni na koji nacin nijesu stetni po
osobu ili njeno okruZenje!

Nacin na koji osoba reaguje zavisi od mnostva faktora, kao sto su:

Priroda i intenzitet neprijatnog dogadaja.
Iskustvo s ranijim uznemiruju¢im dogadajima.
Podrska koju dobijaju od bliskih ljudi i zajednice.
Fizicko zdravlje.

Starost (djeca razli¢itog uzrasta razli¢ito reaguju).

Veliki broj ljudi, nakon pretrpljenog traumati¢nog iskustva, uspije da
mobiliSe svoje licne i druge resurse i ne zahtijeva pruzanje struc¢ne
podrske i pomodi. Ipak, neke osobe, iz razli¢itih razloga, mogu
zahtijevati dodatnu podrsku prilikom prevazilazenja stresnih ili
traumatizujucih iskustava.

Sta je psiholoska prva pomoé i kome je namijenjena?

Psiholoska prva pomo¢ (PPP) podrazumijeva empatsku, podrzavajucu
pomoc osobi u potrebi.

Psiholoska pomo¢ obuhvata:

Pruzanje pomodi i podrske;

Fizicko prisustvo — ,biti tu”;

Davanje adekvatnih informacija;

Aktivno slusanje, ali bez insistiranja da osoba govori;
Ohrabrivanje i smirivanje;

Upucivanje na druge, struc¢ne izvore podrske i pomoci;
Ponovno uspostavljanje ili izgradivanje mreze socijalne podrske.



(Dijete koje trpi nasilie se cesto povladi, prekida kontakte s
drustvom, zatvara se pred porodicom i bliskim prijateljima. Ponovno
uspostavljanje mreze socijalne podrske znadi ohrabrivanje djeteta
da postepeno obnavlja izgubljene kontakte s bliskim osobama ili
ohrabrivanje da u trenutku kada je spremno podijeli s onima koje
dozivljava bliskim.)

Prva psiholoska pomoc¢ nije nesto §to mogu pruziti samo profesionalci
i ne podrazumijeva savjetodavni niti psihoterapijski rad. PPP ne iziskuje
detaljan, niti dubinski razgovor o dogadaju i analizi osjecanja i reakcija
koje su posljedica dogadaja.

Pruzanje psiholoske pomodi ukljucuje faktore koji su najdjelotvorniji
za postizanje trenutnog mobilisanja adekvatnih resursa osobe da
realno sagleda situaciju i povrati povjerenje u sopstvene kapacitete
i resurse da se s istom izbori. Kroz tehnike i vjestine koje se u sklopu
PPP pruzaju, osoba gradi: osjecaj bezbjednosti, povjerenja u dobre
namjere drugih, povezanosti sa svojim osjecanjima, informisanost
o dostupnosti socijalne, fizicke i emocionalne podrske, osjeéaj da
je sposobna da psiholoski ,prezivi” i, uz empatijsku brigu drugog,
pomogne sebi.

Psiholoska prva pomo¢ koja se sprovodi u skolama ima za cilj da smaniji
uznemirenost ucenika, da im pomogne da uspostave emocionalnu
ravnotezu i usmjeri ucenike na koris¢enje vjestina adaptivnog
suocCavanja.

Psiholoska prva pomo¢ na djelu

® Predstavite se osobi i kratko joj objasnite koja je vasa uloga
(,Ja sam Ana, tu sam da zajedno nademo nacin .../ da ti pruzim
podrsku /da pomognem da se osjecas bolje/ da se smiris/ da
pomognes sebi/ da bolje razumijes situaciju u kojoj si/ da dobijes
informacije koje su ti potrebne...”);

* Pomozite osobi da se smiri govoredi polako i kratkim re¢enicama,
budite strpljivi dajuci prostora tisini;

* Pronadite mirno i sigurno mjesto za razgovor;
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Pitajte osobu za njene potrebe (,Sta bi ti pomoglo da se sada
osjecas bolje?” ili ,Sta ti je trenutno potrebno?”; Ako je zbunjena,
¢uti, uplasena je i ne prepoznaje svoje potrebe, navedite joj opcije:
.Da li zelis da sjedne$/popijes vode?”, ,Tu sam ako hoces da
razgovaramo.” — ,Ako ne Zelis, i to je potpuno u redu, ostacu pored
tebe, ovdje si siguran/a.”);

Dajte do znanja osobi da je slusate tako Sto Cete saosjecajno
i blago klimnuti glavom, ili govoriti: ,Slusam te”/,Tu sam”/
~Razumijem”...;

Budite strpljivi i smireni. Ne poZurujte osobu. Ne prekidajte je
dok govori, ne zavrsavajte misli umjesto nje jer mozete zakljuditi
pogresno i propustiti priliku da zaista Cujete i razumijete njen
problem;

Nekada je samo prisustvo (u tiSini i bez razmjene rijeci) ljekovito
i djelotvorno jer salje poruku osobi da nije sama, napustena,
neshvacena niti odbacena;

Nastojte da pruzite tacne informacije (Ukoliko ih ne posjedujete,
recite: ,Nijesam bas upucen, ali ¢u se potruditi da saznam Sto vise
o tome i nastojacu da ti javim ‘tada’ i ‘'na taj nacin'”...);

Uvazite tuda osjecanja kroz izjave: ,Jako mi je Zao S$to si kroz to
prosao/la”, ,Mogu da zamislim koliko ti je tesko”. Izbjegavajte da
zapocnete recenicu sa: ,ZNAM kako se osjecas”, jer to moze biti
okida¢ za gubitak kontakta i povjerenja ili burnu reakciju poput:
.Ma, nemas ti pojma kako je meni, niko ne zna kako mi je!” ili
sli¢no. |, zaista, nikada ne mozemo tac¢no znati kako se druga osoba
osjeca u nekoj situaciji. Pazljivo birajte rijeci i koristite formulacije
poput: ,Mogu da zamislim.../Mogu da razumijem.../Zao mi je §to si
kroz to prosao/la...”;

Uputite osobu na nacine rjeSavanja problema koje je koristila
u proslosti, a koji bi sada bili od pomoci. Ukoliko ucenik nije u
mogucénosti da navede neku od vjestina suocavanja, onda zajedno
pokusajte da osmislite neku od strategija koje bi bile bazirane na
njegovim osobinama ili interesovanjima (duboko disanje, meditacija,
razgovor, Setnja, Citanje, slikanje, slusanje muzike, tréanje...).



Veoma vazan segment odnosa sa osobom koja je od vas zatraZila
pomoc jeste uspostavljanje povjerenja. Vas zadatak je da postujete
privatnost i da sadrzaj razgovora ¢uvate u povjerenju. Postujte osobu i
pruzite joj adekvatnu i dostojanstvenu pomoc¢, bez obzira na bilo koju
razliCitost. Radite na tome da se oslobodite predrasuda, i nastojte
da budete svjesni sopstvene pristrasnosti. Ukoliko osoba odbija
pomoc, ne zeli da razgovara, stavite joj do znanja da joj je vasa pomoc
dostupna u bilo kom trenutku.

Sta NE RADITI

* Ne saljite verbalne i neverbalne poruke da ste snazniji, moc¢niji ili
na bilo koji nacin bolji od osobe koja je zatrazila pomo¢!

Ne dajte lazna obecanja ili pogresne informacije!

Ne preuvelicavajte svoje vjestine!

Ne osudujte osobu zbog njenog ponasanja ili njenih osjecanja!
Nikada ne traZite od osobe novac ili kontrausluge zato $to joj
pruzate pomoc!

Ukoliko osoba ne Zeli razgovor, nemojte se nametati, nemoijte insistirati
ili vréiti pritisak da vam ispric¢a svoju pricu. To je moze odvratiti od
toga da ostvari povjerenje, da se osjeti bezbjedno i podrzano. Veé
pri prvom susretu stavite jasno do znanja da ¢e sve o ¢emu budete
razgovarali ostati medu vama. U situacijama koje prevazilaze vase
vjestine, kapacitete i kompetencije, u obavezi ste da osobu uputite na
stru¢nu pomod, te joj ponudite odgovarajuce kontakte i informacije
o pojedincima ili sluzbama koje joj stoje na raspolaganju. Ukoliko je
neophodno da ukljuéite pedagosko-psiholosku sluzbu, psihijatra,
liekara (u slucaju da se osoba javi s nekom vrstom tjelesne povrede),
dajte osobi do znanja da ¢ete i u tim trenucima biti uz nju, ukoliko
to zeli, ili da cete pozvati nekoga pored koga se osjeca bezbjedno i
dobro.

Briga o sebi

Odgovorno pomaganje znaci i brigu o sebi. Na vas, kao pomagaca,
moze da uti¢e ono sto Cete Cuti i doZivjeti tokom pruzanja pomodi,



zato je vazno da vodite racuna o sopstvenom fizickom i mentalnom
blagostanju. Ukoliko vas sadrzaji kojima budete izloZeni uznemire,
ne oklijevajte da i sami potrazite odgovaraju¢u podrsku. Nekada ¢e
razgovor sa vr$njacima biti dovoljan da se nelagodnost smanji. Naravno,
ovo podrazumijeva da govorite o sopstvenom dozivljaju, osjecanjima
i mislima, uz obavezu ¢uvanja tajnosti i povjerljivosti informacija koje
imate o osobi, ¢ija vas je pri¢a uznemirila.

Ukoliko primijetite da ste razdraZljivi, potisteni, imate problema sa
spavanjem, koncentracijom, ishranom ili nijeste vise u mogucnosti
da ucestvujete u aktivnostima koje su vam do tada predstavljale
zadovoljstvo, obratite se ljekaru, psihologu ili psihijatru kako biste
dobili adekvatnu i stru¢nu podrsku.

Kako biste lakse upravljali stresom, treba da se pridrzavate zdravih
zivotnih navika. Vodite racuna o svojim fizickim, emocionalnim i
socijalnim potrebama. Odvojite vrijeme za redovnu i uravnotezenu
ishranu, odmor i relaksaciju.

Brinite o sebi da biste mogli da brinete o drugima. To nije znak
slabosti vec zrelog i odgovornog ophodenja prema sopstvenim i tudim
potrebamal

Odaijte sebi priznanje za to Sto radite ili Sto se ucinili za nekogal
Osvrnite se na ono $to ste dobro uradili. Trazite pomo¢ od supervizora
kako biste unaprijedili svoje vjestine.

U redu je da prihvatite svoje ograni¢ene mogucnosti kada je pruzanje
psiholoske pomodi u pitanju. Budite zadovoljni onim sto ste postigli,
vremenom, naporima i trudom koji ste ulozili, kao i iskrenim, humanim
motivima zbog kojih ste se uopste nasli u ulozi vrénjackog pomagaca.

Kako i kada da okoncate pruzanje prve psiholoske pomoc¢i?

To zavisi od situacije, vase uloge i potreba osobe kojoj pruzate pomoc.
Oslonite se na objektivnu procjenu situacije, osobe i vasih potreba.
Kada situacija dozvoljava, objasnite osobi da odlazite, ali da nece ostati
sama, te da ¢e umjesto vas doci druga osoba iz tima, koja ¢e se u istoj
mjeri zaloZiti za njenu dobrobit. Naglasite da je necete ostaviti samu
dok ¢ekate drugog pomagaca. Upoznajte osobu s novim pomagacem i
pri odlasku se kulturno i saosjecajno pozdravite.
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SOCIJALNE VJESTINE £

Socijalne vjestine su naucena socijalna ponasanja koja su pod
kontrolom pojedinca, a odredena su drustvenom situacijom i
usmjerena ka postizanju odredenog cilja.

Socijalne vjestine su specifi¢na verbalna i neverbalna ponasanja koja se
usvajaju ucenjem, a pod uticajem su li¢nih karakteristika i drustvenih/
socijalnih obiljeZja.

Razvijenost socijalnih vjestina pomaze pri uspostavljaju i odrzavanju
odnosa, te uz pomo¢ njih lakse razumijemo sebe i druge.

Osobe koje nemaju razvijene socijalne vjestine u vec¢em su riziku od
nastanka problema prilagodavanja u socijalnim situacijama. Ove osobe
nemaju adekvatne nacine suocavanja s teskim zivotnim situacijama,
pa mogu reagovati agresivno ili bijegom od problema. U pove¢anom
su riziku od problema mentalnog zdravlja i problema ponasanja.
Socijalno vjesti pojedinci koriste kompromis, uvjeravanje, opustanje,
humor i druge odgovarajuce strategije, koje ne samo da olaksavaju
prihvatanje nove, nepoznate situacije, ve¢ doprinose samopostovanju
uz ocuvanje dobre komunikacije s drugima.

Socijalne vjestine:

Samopredstavljanje

Aktivno slusanje

Empatija

Asertivna komunikacija

Kontrola ljutnje

Prepoznavanje i izrazavanje emocija
Davanje i primanje komplimenata

S Gl gm0 9 =
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Samopredstavljanje

Samopredstavljanje — nastojanje da verbalnim i neverbalnim signalima
uti¢emo na to kako nas drugi ljudi vide, kakav javni imidz i utisak
ostavljamo.



Nacini samopredstavljanja mogu biti:

e Agresivno samopredstavljanje — najc¢eS¢e je u ulozi zastrasivanja
drugih i prikazivanja vlastite snage;

* Odbrambeno samopredstavljanje — ima funkciju izazivanja osjecaja
samilosti i saosjecanja;

e Asertivno samopredstavljanje — potpomaze kreiranju pozitivne slike
o sebi i dobrih odnosa.

Vedina ljudi ne razmislja o tome kako se predstavlja drugima, odnosno
kakvu sliku o sebi stvara i Sta time postize. Medutim, ova vjestina je
veoma vazna u situacijama u kojima imate samo jednu priliku da
ostavite dobar utisak o sebi. Pruzanje psiholoske pomodi i podrske
je upravo jedna od njih. Nacin na koji pristupite osobi odredice vasu
dalju komunikaciju i odnos. Na osnovu prvog utiska osoba se u vasem
prisustvu moze osjetiti prihvacenom i sigurnom ili vas moze dozivjeti
kao osobu u koju ne moze imati povjerenja te odustati od trazenja
podrske.

2. Aktivno slusanje

Aktivno slusanje znaci usmjeriti paznju na ono $to osoba govori i osjeca,
te uzvracati verbalnim i neverbalnim signalima da smo razumijeli njene
rijeci, ali i emocije. Aktivno slusanje ukljucuje prepoznavanje emocija i
potreba sagovornika.

Cesto smo skloni da tokom razgovora pretpostavimo $ta ¢e sagovornik
da nam kaze. Ne ¢inite to. To moze dovesti do problema u komunikaciji,
odnosno do iskrivljenih poruka. Razmisljajte o onome S$to vam
sagovornik prica, pitajte ga da li ste ga dobro razumjeli. Ukoliko vam
neki dio price nije jasan, ponovite ga, stavite sagovorniku do znanja da
nastojite da ,udete u njegove cipele”. Paznja i koncentracija treba da
budu usmjerene na pric¢u koju osoba iznosi — nastojte da se rijesite svih
mogucih distrakcija (buke, telefona, upada drugih ljudi u prostoriju...).

Osnovni elementi za unapredivanje aktivnog slusanja su:

e Parafraziranje
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Razumijevanje
Izbjegavanje prekidanja
Neverbalni kontakt
Sumiranje.

Parafraziranje je ponavljanje onoga sto je receno, tj. Sto ste culi od
sagovornika, ali sada svojim rijecima. Efekat moze biti visestruk, ali
najvaznije je da sagovornik dobije potvrdu da ga slusate, kao i da mu
pomazete da postane svjestan svojih misli i osjecanja, ili da ih bolje
razumije i prihvati.

Osjecanja i misli sagovonika treba prihvatiti bez osude, ¢ak i onda
kada se ona kose s vasim nacinom razmisljanja. Ukoliko procijenite
da je vazno konfrontirati osobu ili joj ukazati na pogresna uvjerenja,
uradite to pazljivo i nenametljivo postavljajudi otvorena pitanja: ,Zasto
mislis...”, ,Kako ti to vidis...”, ,Zbog cCega vjerujes$ da...”, ne biste li
naveli osobu da sama uvidi iracionalnost svojih stavova ili razmisljanja.
Ne postavljajte zatvorena pitanja kojima prisiljavate osobu na kratke
odgovore tipa: ,Da” ili ,Ne"”. (Izuzetak su visoko stresne ili rizi¢ne
situacije, kada je vazno da dobijete kratke i direktne odgovore u cilju
brze reakcije. Pruzanje podrske nastupa kasnije, nakon sto su svi akteri
nasilja bezbjedni i fizicki zbrinuti.)

Neverbalni kontakt podrazumijeva kontakt ocima, ali koji nije previse
upadljiv, sjedenje na odgovaraju¢em odstojanju, ni previse blizu ni
previse daleko. Preblizu moZe predstavljati neugodnost za sagovornika,
a predaleko moze odati utisak distance, nezainteresovanosti i teskoce
pri uspostavljanju odnosa povjerenja. Potrudite se da ne sjedite
prekrstenih ruku i nogu, da ne vrtite predmete kroz ruke, ne cupkate
nogama i slicno. Fizicki kontakt moze biti pozeljan samo uz pristanak
osobe. Sasvim je prihvatljivo da pitate da li je u redu da osobu uhvatite
za ruku ili rame, da je zagrlite i sli¢no.

Sumiranje znadi istaci glavne stavke u razgovoru. Ovo pomaze osobi

da razumije sustinu, bolje shvati cjelokupnu situaciju i lakse prepozna
dalje pravce djelovanja.
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3. Empatija

Empatija je uzivljavanje u emocionalno dozivljavanje, misljenje i
ponasanje drugih ljudi. Empatija ili saosjecanje je socijalna vjestina
kojom pokazujemo da razumijemo kako se druga osoba osjeca. Da
bismo pravilno mogli da saosje¢amo s nekim, moramo znati da pravilno
prepoznajemo ne samo tuda, vec i sopstvena osjecanja.

Empatija nije saZaljenje, vec saosjecanje!

4. Asertivna komunikacija

Asertivni stil komunikacije podrazumijeva istovremeno postovanje sebe
i drugog, gradenje kvalitetnih odnosa bez pasivnog ponasanja i bez
zauzimanja za sebe na agresivan nacin.

Asertivna komunikacija obuhvata:

Aktivno slusanje;

Postovanje sebe i drugih;

Jasno, konkretno i direktno izraZzavanje — bez okolisanja;
Kritikovanje ponasanja uz uvazavanje li¢nosti;

Zna da pohvali druge;

Preuzimanje odgovornosti;

Spremnost da se izvini;

Iskazivanje svojih ocekivanja i osjecanja uz uvazavanje tudih;
Tolerisanje neprijatnosti.

5. Kontrola ljutnje

Ljutnja je jedna od osnovnih emocija koja ima svoju funkciju. Javlja se
kada se osje¢amo frustrirano, zakinuto, osujeéeno, kada se nademo u
neugodnoj ili povredujudoj situaciji. U redu je ljutiti se — ali ljutiti se na
pravu osobu, u pravo vrijeme i na pravi nacin.

Neke strategije kontrole ljutnje: broj do 10; naudi vjezbe dubokog
oko sebe (vjezbe svjesnosti — mindfunllness); stezi gumu ili lopticu;
treniraj redovno...
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6. Prepoznavanje i izrazavanje emocija

Emocije predstavljaju dozivljaj fizioloskih promjena u organizmu koje
se desavaju u odredenoj situaciji i pokrecu na odredeno ponasanje.
Osnovnih emocija ima $est i to su: strah, radost, tuga, ljutnja,
iznenadenje i gadenje. Od ovih Sest emocija grade se kompleksnije
ili slozenije emocije (depresija, tjeskoba, uzbudenje, bijes, euforija,
neprijateljstvo).

* Fizioloska komponenta

Razli¢ite emocije se osjecaju na razlic¢itim mjestima u tijelu. Anksioznost
najcesce osje¢amo kao gréenje stomaka, strah kao jako lupanje srca, a
tugu u grudima.

* Ponasajna komponenta

Ovaj aspekt emocija najprije uocavamo. Svakodnevno, kroz ponasanja
i ekspresije lica, razaznajemo emocije drugih ljudi, i znamo kako se
ko osjeca sudedi po ponasanju. Npr., tuzne osobe su snuzdene, ne
krecu se mnogo, imaju pognuti polozaj tijela. Vazno je prepoznavati
osjecanja kako bismo drugog bolje razumijeli i pruzili mu pomoc.

Alllllllll
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7. Davanje i primanje komplimenata

Dobar kompliment, koji je upucen pravoj osobi u pravo vrijeme, ¢ini
komunikaciju uspjesnijom. Kada dajete komplimente, vazino je biti
odreden, odnosno ne pretjerivati.

Ono $to je veoma vazno kod pruzanja psiholoske pomodi jeste
prepoznavanje pozitivnog razmisljanja ili pozitivnih ponasanja osobe
koja je u potrebi, a koja su u vezi sa kriticnom situacijom. Kada ih
primijetite, istaknite ih, uputite joj pohvalu, odajte priznanje za snagu
da o tome govori ili pohvalu za nacin na koji razmislja ili se nosi s

neprijatnim osjecanjima.

SKOLSKI ETOS

»
Pojam etosa predstavlja skup pojedina¢nih stavova i povezanih
uvjerenja o tome kako djeca treba da se ponasaju jedni prema drugima.
Skole se zna&ajno razlikuju po koli¢ini nasilja koje se de$ava unutar
njih. Da etos $kole zaista pravi razliku, govori i Cinjenica da se skole
razlikuju u pokazateljima stavova djece prema nasilju, kao i u njihovim
stavovima prema djeci koja trpe nasilie. Ovo je posebno izrazeno
medu djecacima, pa je pronadeno da neke skole imaju relativno visok
procenat djece koja obozavaju one koji vrse nasilje i preziru djecu koja
trpe nasilje.
U izgradnji skolskog etosa jednake zasluge imaju nastavnici, kao i daci.
Istrazivanja su pokazala da nastavnici imaju pozitivan stav kada je u
pitanju prijava vrnjackog nasilja. lako nastavnici imaju podrzavajuci
stav prema djeci koja trpe nasilje, u praksi se pokazalo da su osudenicki
nastrojeni prema djeci koja vr$e nasilje. Ovo je jedna od karika u lancu
skolskog etosa koja se mora mijenjati. Djeca koja vrse nasilje su takode
u odredenoj vrsti potrebe kao $to su i djeca koja trpe nasilje. Svrha
svakako nije opravdanje niti minimiziranje nasilnickog ponasanja.
Kada su nastavnici pitani o licnim mogucénostima da efikasno postupaju
u stvarnim slucajevima vrsnjackog nasilja, iznenadujuce veliki broj
(jedan od tri) se slozio sa tvrdnjom ,vrSioci nasilja me ¢ine uplasenim”,
a prilicno mnogo njih (jedan od pet) smatrao je da bi neko drugi, a ne
oni, trebalo da se bavi time — direktor, psiholog, koordinatori, ali ne i
nastavnik u ucionici.
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Kroz izmjenu $kolskog etosa i promjenu stavova i uvjerenja unutar
Skole, utice se na poboljsanje stanja svih aktera nasilja.

Roditelji imaju svoju ulogu u kreiranju skolskog etosa i smatraju se
vaznim partnerima koji ¢e podrzati promjene prema stavovima o
vrénjackom nasilju kroz saradnju sa skolskim sluzbama, ali i osnazivanje
odnosa bliskosti i povjerenja sa svojom djecom. Roditelji generalno
smatraju da je vrdnjacko nasilje apsolutno nepozeljna praksa koju
treba zaustaviti. Kada roditelj ima dijete koje trpi vr$njacko nasilje, stav
je Cesto izrazen kroz bijes i ogorcenje. Takav roditelj cesto izraZava
mnogo vecu odlucnost u vezi s tim da nasilje treba biti prekinuto.

Promjena skolskog etosa

Promjena skolskog etosa krece od promjena stavova ucenika i
nastavnika o vrénjackom nasilju i promjena stavova o sigurnosti koju
mogu da ocekuju kada prijave nasilje.

Veliki broj u¢enika smatra da nastavnici nijesu u moguénosti da sprijece
maltretiranje ili su nezaintersovani. Razli¢ite vrste nasilja nose sa sobom
razliCite situacije i okolnosti koje nekada nije lako rijesiti, i kojima treba
pristupiti s viSe strana, koristeci razlicite metode i strategije. Zbog
razlic¢itih (vise ili manje objektivnih) prepreka, kasnog prepoznavanja
i reagovanja, djeca koja vrie nasilje mogu biti ohrabrena, dok trpioci
nasilja ucvrscuju osjecanje bespomocnosti.

Osnovni preduslovi za mijenjanje etosa jesu:

* Priznanje skolske zajednce da nasilje u $koli postoji;

* Rasireno i prihvaceno uvjerenje da viktimizacija moze imati ozbiljne
posljedice;

* Uvodenje novih politika koje ¢e imati pozitivan ishod kada je rije¢
o smanjenju problema u skoli.

Kroz interakciju sa vrnjacima saznajte kakvi su njihovi stavovi po
pitanju nasilja u $koli, kakve su njihove ideje za sprecavanje nasilja.
Izdvojte one ucenike za koje procijenite da ¢e podrzati vasa zalaganja
da dode do promjene percepcije nasilja u skoli. Zajedno razmotrite
strategije koje ¢e pomodi da se na nivou skole organizuju razliite
strategije i aktivnosti.
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STRATEGIJE ZA PROMJENU SKOLSKOG ETOSA

Sliedece aktivnosti mogu biti sprovedene od strane ucenika koji su
prosli obuku nastavnika i ostalih zaposlenih, kako bi se pojacao efekat
planiranih aktivnosti.

Ukoliko Zelite da primijenite bilo koju od sljededih opcija ili osmislite
neku svoju, uvijek je dobro zatraziti misljenje ucenika skole, kroz upitnik.
Najbolje oko ¥ ucenika, od ukupnog broja u skoli, iz razli¢itih razreda,
kako biste imali adekvatne informacije po pitanju aktivnosti koju zZelite
da sprovedete.

e Javna debata, na nivou skole ili u odjeljenjima

Sagledavanje ,vrsnjackog nasilja” kao drustvenog problema u
kontekstu drugih sli¢cnih problema o kojima se sada raspravlja u
zajednici. Ovo moze postaviti okvir za relativno objektivnu raspravu.
Pruzite materijal studije slucaja ili primjere koji mogu ilustrovati Sta se
sve podrazumijeva pod pojmom ,vrénjacko nasilje”. Pitajte uc¢enike za
misljenje o sljede¢im segmentima: Zasto se deSava vrinjacko nasilje?
Kakve posliedice ima? Koje stvari rade djeca koja vrie nasilie? Sta
mogu uciniti u¢enici koji trpe nasilje? Kako se moZze zaustaviti vr$njacko
nasilje?

Ukoliko je moguce, potrebno je neutralno prikupljanje misljenja, bez
optuzivanja ili napada na odredene tacke gledista. Uloga nastavnika
ovdje nije da predlozi pravila. Mnogo je bolje ako proizilaze spontano,
iz rasprave u razredu — uz ohrabrivanje nastavnika. Razli¢ita misljenja
unutar grupe treba iskoristiti kako bi se doslo do zajednickih rjesenja.
Vazno je dovesti raspravu do konstruktivnog i pozitivnog kraja. Primjer
takvog dogadaja, koji moze proizaci iz diskusija u ucionici, pruzio je
Svedski psiholog Dan Olveus, kroz svoj rad sa skandinavskom djecom.
On je predloZio da ova pravila mogu biti formulisana i dogovorena od
strane cijelog razreda ili skole.

1. Nedemo maltretirati druge dake

2. Pokusacemo da pomognemo ucenicima koji trpe nasilje
3. Potrudi¢emo se da uklju¢imo djecu koja se izoloju i/ili osamljuju
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e Predstave ili prikazivanje filmova sa temom vrsnjackog nasilja
Predstaviti svaku ulogu u nasilju i potruditi se da na autenti¢an nacin
prikaZete posljedice po svaku od navedenih uloga, kako biste
probudili i razvijali empatiju kod ucenika.

Ovaj metod moze biti primijenjen na nivou skole ili posebno u
odjeljenjima, gdje ga moZe moderirati nastavnik, ali moze biti u
potpunosti izveden od strane ucenika. Ovo je, po pravilu, lakse izvesti
s mladim ucenicima. Uloge moraju biti oblikovane tako da pri¢a bude
pozitivna. Uspjesna igra uloga moze stvoriti neuobicajeni stepen
angazovanosti, jer uCenici unose nesto iz svog sopstvenog zivota u nju
i sve vise voljno daju informacije o tome $to se desava u njihovoj skoli.
Naknadne diskusije mogu biti vrlo otkrivajuce i pruziti idealnu priliku
za konstruktivno sagledavanje problema.

® Radionica o vrijednostima

Organizujte radionicu koja ¢e podsticati razgovor o vrijednostima
unutar Skole. Postavite pitanja poput: ,Koje vrijednosti su nam vazne
kao skolskoj zajednici?” Radite na zajednickom definisanju prioriteta
i osnazivanju tih vrijednosti medu svim ucenicima. lzgradite stav da
je svako odstupanje od vrijednosti, na neki nacin, odstupanje od
pravilnog ponasanja u skoli. Na ovaj nacin ¢e biti vise pozitivnih
primjera ponasanja u skoli.

e Pozitivha kampanja

Pokretanje kampanje koja promovise ljubaznost, postovanje i podrsku
medu ucenicima. Postavljanje plakata, organizacija takmicenja ili
skolskih dogadaja koji podstic¢u pozitivno ponasanje. Ovo je jako Sirok
pojam, koji moze biti razdvojen na vise cjelina, od kojih svaka ima svoj
pozitivan efekat na ponasanje u skoli.

e Program mentorstva

Implementiranje programa mentorskog sistema, u kojem stariji u¢enici
mentoriSu mlade. Ovo jaca osjecaj zajedniStva i pomaze novim
ucenicima da se brze integrisu u $kolsku sredinu.

e Skolski Eticki odbor

Formiranje etickog odbora koji ¢ine ucenici, nastavnici i roditelji. Ovaj
odbor moze razmatrati i predlagati eticke smjernice i akcije kako bi
unaprijedili moralnu klimu u $koli.
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* Projekti solidarnosti

Sto su djeca kooperativnija u odnosima s drugima, manje ¢e biti
vr$njackog nasilja. Iniciranja projekata solidarnosti i volontiranja u
zajednici. Rad u zajednici jaca osjecaj odgovornosti i pomaze u izgradnji
pozitivnog skolskog duha.

Da bi postojala saradnja, moraju postojati zajednicki ciljevi, kojima su
sve strane posvecene. U projektima solidarnosti ucenici rade zajedno
kako bi postigli zajednicke ciljeve. Ucenici teze ishodima koji su
korisni za sve ukljucene. Oni su posvecéeni dobrobiti i uspjehu svakog
pojedinca, kao i svom vlastitom.

Skola moze povecati kooperativnost u mijeri u kojoj moZe pruziti
iskustva u kojima se kooperativno ponasanje nagraduje.
Od veceg znacaja je organizovanje situacija u kojima ucenici zajedno
rade na problemu - rjeSenje koje koristi svim ¢lanovima.

Proces ima sljedece korake:

Formiranje grupe za rjeSavanje problema

Brainstorming kako bi se pronasla moguca rjesenja
Istrazivanje problema kroz prikupljanje relevantnih podataka
Identifikaciju uzroka

Predlaganje rjesenja

Predstavljanje rjeSenja radi procjene daljih koraka i upravljanja
Pracenje i procjena rezultata.

Nooabkrwd =

Jedan od krugova moze biti ,,Uprava” — koja bi se sastojala od starijih
ucenika, roditelja ili nastavnog osoblja. Kada se postigne i procijeni
ishod, problem se moze ponovo razmotriti od strane ,uprave” ili
mozda druge grupe, koja ¢e traziti nova i bolja rjesenja ili pobolj$anja.

e Trening socijalnih vjestina — opisan ranije u Prirucniku

e Razgovori o raznolikosti

Organizovanje debata i radionica o raznolikosti s ciljem promocije
postovanja prema razli¢itostima medu ucenicima. Aktivnosti mogu
ukljucivati price, predavanja ili panel-diskusije.

e Otvorenost za povratne informacije
Postavljanje mehanizama za otvorenu komunikaciju i povratne infor-
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macije od ucenika, nastavnika i roditelja. Ovo omogudava zajednici
da se aktivno ukljuci u oblikovanje i poboljsanje skolskog etosa. Ova
aktivnost se moze sprovoditi kroz javno prikupljanje informacija za
ucenike, ali moze biti obezbijedeno i anonimno prikupljanje (socijalne
mreze, kutija u holu skole...).

® Program medijacije

Implementirajte program medijacije za rjesavanje konflikata medu
ucenicima. Ovo pomaze u izgradnji vjestina rjeSavanja konflikata i
odrzava mirnu klimu u skoli. Razmotriti opcije kroz upitnike, dozvoliti
uéenicima da se izjasne na koji nacin bi bilo najbolje organizovati
medijaciju, kako bi proces bio ucinkovit za sve uklju¢ene strane. U
ovaj proces je pozeljno ukljuciti nastavnike, ali uz dobar pristup moze
biti organizovano samostalno od strane ucenika.

e Kulturni dogadaji

Organizujte kulturne dogadaje koji slave razli¢ite aspekte Skolske
zajednice, bilo da se radi o umjetnickim izlozbama, muzi¢kim
koncertima ili sportskim takmicenjima.

* Promjena skolske politike po pitanju vrsnjackog nasilja
Napraviti jasne smjernice u pogledu vrinjackog nasilja. Ovo predstavlja
dugorocniji proces, gdje aktivnu ulogu preuzimaju, pored ucenika, i
nastavnici, psiholosko-pedagoska sluzba, kao i menadzment skole.

Nakon sprovodenja strategija kojima cete doprinijeti promjeni
Skolskog etosa, postepeno cete uocavati rezultate rada. Efekti koje
mozete ocekivati svakako da e biti visestruki, ali najvazniji medu
vaznim bi¢e SUZBIJANJE KOLICINE | UCESTALOSTI JAVLJANJA
VRSNJACKOG NASILJA. Osim toga, kroz vase djelovanje
normalizovacde se trazenje pomodi, prijava nasilja, prosirice se mreza
podrske koja ce biti potpora akterima nasilja da iz neprijatnih i

traumatizujucih situacija izadu osnazeni. Kroz strategije gdje cete
ukljuciti i prepoznati vrSioce nasilja, doprinijecete njihovoj socijalizaciji,
pomodi cete im da okrenu destruktivne impulse u korisna ponasnja
i djelovanja, ¢ime ¢e popraviti onu do tada sakrivenu, a duboko
narusenu sliku o sebi.
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HVALA VAM STO STE DIO OVE PRICVZEV 1
VI STE PROMJENA KOJA SE UPRAVO DESAVA!
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